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Kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị 

của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 3, Quốc hội khóa XIV 




Ủy ban thường vụ Quốc hội trân trọng báo cáo Quốc hội kết quả giám sát việc giải quyết KNCT gửi đến kỳ họp thứ 3, Quốc hội khóa XIV, như sau:

1. Tình hình và nội dung kiến nghị

Qua 1.570 cuộc tiếp xúc cử tri trước và sau kỳ họp thứ 3, 63 Đoàn ĐBQH đã tổng hợp được 2.458 kiến nghị (KN) có nội dung thuộc tất cả các lĩnh vực của xã hội. Các KN đã được UBTVQH chuyển đến cơ quan, tổ chức có thẩm quyền giải quyết
. Đến nay, toàn bộ các KN đã được trả lời (đạt 100%), cụ thể như sau:
2. Kết quả giải quyết và trả lời cử tri

2.1. Đối với Quốc hội
 (tiếp nhận 139 KN, chiếm 6,2% tổng số KN) 

Các kiến nghị cử tri (KNCT) về các hoạt động của Quốc hội (QH) như nâng cao hiệu quả của hoạt động giám sát, chất vấn, chất lượng xây dựng luật, công tác điều hành kỳ họp,... đều được các cơ quan của QH nghiên cứu tiếp thu
, ý kiến đóng góp cho các dự án luật, cũng được nghiên cứu tiếp thu như: cử tri Bắc Kạn đề nghị bổ sung trách nhiệm hình sự của pháp nhân đối với Tội tài trợ khủng bố; Tội rửa tiền trong dự án Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Bộ luật Hình sự
; cử tri Nghệ An, Bà Rịa-Vũng Tàu đề nghị bổ sung việc bảo vệ người tố cáo, xử lý hành vi trù dập, trả thù người tố cáo, trong dự thảo Luật Tố cáo,... Việc lựa chọn chuyên đề giám sát năm 2017 về cải cách bộ máy hành chính, công tác quản lý các dự án BOT,... là các vấn đề cử tri đang đặc biệt quan tâm, kết quả giám sát được công khai trên phương tiện thông tin đại chúng góp phần nâng cao hiệu lực của hoạt động giám sát, củng cố niềm tin của Nhân dân đối với QH. Đặc biệt, để nâng cao chất lượng của hoạt động giám sát và thẩm tra các báo cáo, nhiều cơ quan của QH đã sử dụng kết quả kiểm toán để tham khảo, đối chiếu,... như UBKT sử dụng kết quả kiểm toán đối với các dự án BOT trong giám sát về đầu tư, khai thác các công trình giao thông BOT; UBTP sử dụng kết quả kiểm toán việc sử dụng biên chế tại 27 địa phương trong thẩm tra báo cáo về công tác phòng, chống tham nhũng năm 2017,...

2.2 Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ (tiếp nhận 2.284 KN chiếm 92,9% tổng số KN) trong đó:

- Có 1.695 KN (chiếm 74,2%) được trả lời dưới hình thức cung cấp thông tin cho cử tri thuộc lĩnh vực: lao động, việc làm, an sinh xã hội, giao thông vận tải,  nông nghiệp, nông thôn, giáo dục và đào tạo,...

- Có 282 KN (chiếm 12,4%) được giải quyết xong, trong đó: theo đề nghị của cử tri TP. Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Quảng Ngãi, Bến Tre, Kiên Giang, Cao Bằng, Hoà Bình, Nghệ An, Quảng Nam, Đăk Lăk,... đã ban hành 10 nghị định, 07 quyết định của Thủ tướng Chính phủ và 17 thông tư, quyết định của Bộ trưởng; theo đề nghị của cử tri Đồng Tháp, Sóc Trăng, Tiền Giang, Bà Rịa-Vũng Tàu, Ninh Thuận, Đăk Nông, Quảng Trị, Thái Bình, Thái Nguyên,… đã tổ chức 3.847 cuộc thanh tra, xử lý
 724 tập thể, 22 cá nhân, chuyển điều tra 49 vụ, 113 đối tượng,...; tiếp thu KNCT về chủ trương phát triển bền vững, thích ứng với biến đổi khí hậu, Thủ tướng đã chủ trì Hội nghị tìm kiếm mô hình phát triển bền vững vùng đồng bằng sông Cửu Long; để thực hiện chính sách hỗ trợ tạo việc làm, NSNN đã cấp 4.453 tỷ đồng cho NHCSXH; đối với người có công, gia đình chính sách, đã rà soát cấp bằng Tổ quốc ghi công đối với 498 liệt sĩ, xác nhận trên 2.000 thương binh; triển khai hỗ trợ xây dựng nhà ở đối với 410.000 hộ với tổng số tiền là 11.000 tỷ đồng. 
- Hiện còn 307 KN (chiếm 13,4%) của cử tri Tp Hà Nội, Cần Thơ, Sơn La, Thanh Hóa, Thừa Thiên-Huế, Lâm Đồng, Bạc Liêu, Long An đang được nghiên cứu giải quyết thuộc thẩm quyền các bộ: Nội vụ, Y tế, TTCP, TN&MT,... nội dung liên quan đến sửa đổi 109 văn bản pháp luật
,... trong đó có 40 văn bản được các bộ TN&MT, TC, LĐTB &XH, VHTT&DL nêu rõ thời gian ban hành ngay trong quý IV/2017, 07 văn bản trong quý I/2018 để cử tri theo dõi, giám sát. Đây là điểm rất mới, được các bộ lần đầu tiên thực hiện, thể hiện nỗ lực của CP hành động, CP kiến tạo. 

- Đối với 554 KN còn tồn đọng từ những kỳ họp trước, CP đã chỉ đạo giải quyết dứt điểm 291 KN đạt 52,5% (gấp 4 lần so với kỳ trước), trong đó Bộ LĐTB&XH giải quyết được nhiều nhất (46 KN), Bộ VHTT&DL (44). Có kiến nghị qua 5 kỳ họp (từ năm 2014) như KNCT Đồng Tháp yêu cầu sửa đổi nghị định 202 quy định về công tác quản lý phân bón, đến nay đã được Bộ NN&PTNT trình CP ban hành Nghị định số 108 sửa đổi bổ sung góp phần tháo gỡ nhiều khó khăn trong quản lý phân bón
. Đặc biệt, 25/07/2017 Thủ tướng đã ban hành Quyết định số 33 về Quy chế tiếp nhận, giải quyết và trả lời KNCT do QH chuyển đến
, xác định việc trả lời KNCT là một trong những tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của người đứng đầu bộ, ngành, chính quyền địa phương (đây là đề nghị đã được UBTVQH nêu trong suốt 5 năm qua).

Nhìn chung, qua giám sát cho thấy, các bộ, ngành đều nghiêm túc, trách nhiệm trong giải quyết và trả lời KNCT, có tới 21/24 Bộ trưởng, Trưởng ngành
 chỉ đạo và trực tiếp ký các văn bản trả lời gửi tới cử tri, như Bộ trưởng Bộ NN&PTNT 206 văn bản trả lời; Bộ LĐTBXH (193); Bộ GDĐT (145);... Chính vì vậy, số lượng và chất lượng các KN được giải quyết có sự chuyển biến khá rõ rệt, có vấn đề cử tri nêu rất khó giải quyết, nhưng CP đã rất nỗ lực để tìm giải pháp, tạo đột phá đáp ứng kỳ vọng của cử tri, chẳng hạn vấn đề cải cách thủ tục hành chính, cải thiện môi trường kinh doanh đã được triển khai từ lâu nhưng kết quả còn hạn chế, trong thời gian qua đã được chú trọng giải quyết nên cử tri rất đồng tình, cụ thể Thủ tướng đã thành lập Tổ công tác đặc biệt
 kiểm tra việc cắt giảm các thủ tục hành chính, chấn chỉnh tình trạng thanh tra, kiểm tra chuyên ngành chồng chéo; đề ra mục tiêu phải cắt giảm tối thiểu 50% thủ tục trước 30/6/2018, các bộ, ngành đều tích cực triển khai, điển hình Bộ Công Thương, đã cắt giảm 675/1.216 điều kiện kinh doanh thuộc 27 nhóm ngành (chiếm 55,5%), được các chuyên gia đánh giá là bước tiến dài trong cải cách môi trường kinh doanh, giảm chi phí cho người dân và doanh nghiệp; Đối với vấn đề đấu tranh phòng, chống buôn lậu, gian lận thương mại,... được cử tri tỉnh Quảng Ninh, Bình Định, Hải Phòng, Tây Ninh, Ninh Thuận, An Giang, Long An, Ninh Bình, Hà Nội, Tp Hồ Chí Minh, Cần Thơ,... KN tại nhiều kỳ họp, từ thực tiễn, CP đánh giá công tác quản lý thị trường là khâu then chốt, đặc biệt quan trọng trong chống buôn lậu, ngày 18/08/2017 CP đã ban hành Nghị định số 98 trong đó có nội dung thành lập Tổng cục Quản lý thị trường
 là đơn vị đầu mối quản lý các cục, chi cục quản lý thị trường địa phương, đây là giải pháp khả thi, phù hợp giúp hoạt động của lực lượng này được thống nhất từ trung ương tới địa phương khắc phục hạn chế trong công tác quản lý, kiểm soát thị trường thời gian qua còn lỏng lẻo, mang tính cục bộ và bị chia cắt theo địa giới hành chính
.

2. 3. Tòa án nhân dân tối cao và Viện Kiểm sát nhân dân tối cao

Có 17 KN của cử tri Hà Nội, Đà Nẵng, Lai Châu, Thanh Hoá, Quảng Trị, Quảng Nam, Bình Định, Long An, Vĩnh Long, Hậu Giang,… gửi tới TANDTC và VKSNDTC có nội dung yêu cầu cung cấp thông tin về tiến độ điều tra, truy tố, xét xử các vụ án trọng điểm về tham nhũng; giải pháp khắc phục tình trạng oan, sai,… đều được nghiên cứu và trả lời. Trong đó cử tri tỉnh Thanh Hóa kiến nghị sửa đổi Thông tư liên tịch số 02 hướng dẫn thi hành các quy định về giảm chấp hành hình phạt tù đối với phạm nhân
, vì cho rằng, quy định của Thông tư chưa phù hợp với khoản 2, Điều 14, Hiến pháp. Có khả năng làm mất cơ hội được xem xét và được giảm thời gian chấp hành hình phạt tù đối với một số đối tượng phạm nhân nhất định
, KN đang được các cơ quan nghiên cứu, tuy nhiên còn chưa thống nhất được phương án sửa đổi. 

3. Tồn tại, hạn chế

3.1. Đối với Quốc hội 
Công tác tổng hợp KNCT còn hạn chế vì vậy có tới 1.695 KN được tập hợp (chiếm 74,2%) khi gửi tới các bộ ngành được trả lời bằng hình thức giải trình hoặc cung cấp thông tin
 về những vấn đề đã được pháp luật quy định, hoặc đã được trả lời tại những kỳ họp trước 
; Công tác giám sát việc ban hành văn bản chưa được thường xuyên, có văn bản nội dung chưa phù hợp với Hiến pháp, chưa bảo đảm tính thống nhất của pháp luật nhưng chưa được phát hiện để KN sửa đổi, bổ sung
.

3.2. Đối với Chính phủ 
- Còn 570 KNCT các tỉnh Hòa Bình, Yên bái, Quảng Nam, Hải Dương, Hưng Yên, Thái Bình, Bắc Ninh, Hà Nam, Tp Hà nội...chưa được giải quyết trong đó bộ còn nhiều KN chưa giải quyết nhất là Bộ TN&MT (80),  Bộ Y tế (60)
; có 352/570 KN không nêu lộ trình và thời hạn giải quyết là chưa đúng quy định của pháp luật
, nội dung các KN chưa được giải quyết thuộc các vấn đề như nạn chặt phá rừng; phân bón giả; tiêu thụ sản phẩm trong nông nghiệp; ô nhiễm môi trường; khai thác, quản lý tài nguyên, khoáng sản; rác thải ở nông thôn; ảnh hưởng biến đổi khí hậu lên vùng núi Tây Bắc; tai nạn giao thông tại khu vực đường tránh tàu; vấn đề tuyển sinh của khối các trường Sư phạm; quản lý giá thuốc, đấu thầu thuốc chữa bệnh; xây dựng trụ sở quá to, gây lãng phí; quản lý chất lượng sản phẩm hàng hóa; chế độ của công chức xã, phường; quản lý kinh doanh trò chơi điện tử,... cử tri các tỉnh đang rất trông chờ CP có giải pháp đột phá để giải quyết dứt điểm các KN nêu trên.
- Bên cạnh đó, một số KN đã được trả lời nhưng chưa rõ, không phù hợp thực tiễn nên cử tri lại tiếp tục KN như: cử tri Nghệ An, Vĩnh Phúc yêu cầu xử lý các trường hợp lạm thu tại các cơ sở giáo dục công lập và tình trạng dạy thêm, học thêm; Bộ GDĐT trả lời “Bộ đã chấn chỉnh các cơ sở giáo dục thực hiện thu, chi chưa đúng quy định, chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học, thi, kiểm tra; tăng cường quản lý giáo viên,...”; trả lời như vậy là quá chung chung, không rõ đã chấn chỉnh thế nào? Kết quả ra sao? Tăng cường quản lý giáo viên là nội dung gì? cử tri tỉnh Lâm Đồng đề nghị duy tu, sửa chữa, nâng cấp Quốc lộ 27 đoạn từ Krông Nô, Đắk Lắk đến Liên Khương, Lâm Đồng; Bộ GTVT trả lời “Bộ sẽ chỉ đạo Tổng cục đường bộ tăng cường công tác duy tu, sửa chữa và bảo đảm an toàn giao thông”. Trả lời như vậy là chưa rõ ràng, sẽ chỉ đạo là khi nào? Việc tăng cường duy tu, sửa chữa được tiến hành như thế nào? Theo phản ánh của Đoàn ĐBQH
 Lâm Đồng, trong 08 năm qua, Bộ GTVT đã có nhiều văn bản trả lời nhưng hiện nay tuyến Quốc lộ 27 đã xuống cấp trầm trọng, nhiều đoạn hư hỏng nặng,...; cử tri An Giang KN đầu tư công trình cống thoát nước Tha La chống nhiễm phèn ở huyện Tịnh Biên, Bộ NN&PTNT trả lời “dự án đã được phê duyệt chủ trương đầu tư, hiện đang lập dự án đầu tư để triển khai theo quy định hiện hành”
, Nếu dự án đã được phê duyệt chủ trương thì việc lập dự án sẽ mất bao nhiêu thời gian? Và triển khai theo quy định hiện hành thì đến khi nào người dân huyện Tịnh Biên được sử dụng công trình cống thoát nước Tha La? trả lời như vậy là rất thiếu thông tin, sẽ làm cử tri không yên tâm, thiếu tin tin tưởng. 

- Việc giải quyết KNCT phản ánh về tham nhũng, lãng phí còn bất cập, cử tri nhiều tỉnh, thành phố như Hà Nội, Yên Bái, Long An, Thanh Hóa, Đồng Tháp, Nghệ An, Trà Vinh,… cho rằng, các bộ, ngành, địa phương đã có nhiều nỗ lực trong công tác phòng, chống tham nhũng, đặc biệt đối với nhiều vụ tham nhũng lớn. Tuy nhiên, số vụ việc phát hiện, xử lý còn chưa tương xứng với tình hình mà cử tri phản ánh, xử lý hành chính, kỷ luật nội bộ còn nhiều; nhiều vụ việc tham nhũng được phát hiện do tố cáo của người dân hoặc mâu thuẫn nội bộ mà không phải qua công tác thanh tra, kiểm tra. Hiện tượng người dân phải “lót tay” để giải quyết công việc
 còn xảy ra khá phổ biến ở nhiều cấp, nhiều ngành, trong phạm vi rộng, diễn biến phức tạp
.
- Cử tri các tỉnh, thành phố Hồ Chí Minh, Bình Định, Đồng Nai, Quảng Ngãi kiến nghị cần công khai, minh bạch trong thi tuyển công chức, bổ nhiệm cán bộ, quản lý, sử dụng nguồn vốn đầu tư và thu phí các dự án BOT. Tuy nhiên, công tác giải quyết KN về việc thực hiện các quy định của pháp luật về công khai, minh bạch trong nhiều lĩnh vực còn rất hạn chế (vấn đề này cũng được UBTP nêu tại báo cáo thẩm tra về công tác phòng chống tham nhũng). Thực tế cho thấy, quy định về thực hiện công khai, minh bạch được nêu trong nhiều văn bản như Luật: Đất đai, Đầu tư công, Ngân sách, Pháp lệnh thực hiện Dân chủ ở xã, phường, thị trấn,... nhưng việc thực hiện còn hình thức, vi phạm còn nhiều nhất là minh bạch trong công tác cán bộ, tài chính, đầu tư thực hiện dự án
, lập danh sách hộ nghèo, thu chi ngân sách cấp xã, kế hoạch sử dụng đất,... nhưng rất ít cơ quan bị nhắc nhở, xử lý. Ví dụ, theo quy định tại Điều 24 Luật Tiếp công dân thì Lịch tiếp công dân của Bộ trưởng, Trưởng ngành, Chủ tịch UBND các tỉnh phải được công bố trên trang thông tin điện tử của CQ, nhưng truy cập vào Cổng thông tin điện tử của các cơ quan này cho thấy, chỉ có 28/63 tỉnh công bố lịch tiếp công dân; 34/63 tỉnh không công bố; 01 tỉnh không truy cập được; chỉ có 3/22 bộ, cơ quan ngang bộ công bố (Bộ TP, TTTT, TN&MT); 19/22 bộ, cơ quan ngang bộ không công bố
.

- Các KNCT phản ánh những bức xúc về hành vi, thái độ, đạo đức của một số cán bộ xã, phường làm công tác tiếp công dân cũng chưa được CP giải quyết hiệu quả, còn hiện tượng bố trí cán bộ làm công tác tiếp công dân, giải quyết thủ tục hành chính cho người dân nhưng không đủ trình độ, trách nhiệm như vụ việc xin cấp giấy chứng tử tại phường Văn Miếu (Hà Nội); vụ việc tại xã Duyên Hà (Thanh Trì, Hà Nội); xã Yên Thịnh (Yên Định, Thanh Hóa); xã An Bình (Nam Sách, Hải Dương) khi công dân xin xác nhận lý lịch để đi học, đi làm; Việc bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ cũng chưa thường xuyên (tính đến năm 2017, có tới 45% công chức làm công tác tiếp công dân chưa được bồi dưỡng nghiệp vụ)
.
4. Kiến nghị
4.1. Đối với Quốc hội 
- Nâng cao chất lượng tổng hợp KNCT đảm bảo rõ ràng, không trùng lặp
; quan tâm giám sát việc ban hành văn bản, đặc biệt là các văn bản về quy định việc thực hiện các thủ tục hành chính, văn bản liên quan đến quyền con người ban hành trước Hiến pháp năm 2013,.. Trong hoạt động giám sát tích cực sử dụng kết quả Kiểm toán nhà nước để nâng cao hiệu quả của hoạt động này; Khi xây dựng kế hoạch kiểm toán, đề nghị Tổng kiểm toán quan tâm tới chương trình giám sát của QH, ý kiến cử tri và các chất vấn của đại biểu QH; Các đại biểu QH quan tâm có nhận xét đánh giá về kết quả giải quyết KNCT đối với từng Bộ trưởng, Trưởng ngành, làm căn cứ phục vụ việc lấy phiếu tín nhiệm đối với người giữ chức vụ do QH bầu hoặc phê chuẩn
.

4.2. Đối với Chính phủ
- Chỉ đạo các bộ, ngành có giải pháp khắc phục các tồn tại, hạn chế đã nêu tại mục 3 của báo cáo, trong đó đặc biệt quan tâm, chỉ đạo:

 + Thanh tra Chính phủ có kế hoạch thanh tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về công khai, minh bạch trong hoạt động của các bộ, ngành và chính quyền địa phương, kịp thời chấn chỉnh, xử lý vi phạm, đảm bảo điều kiện người dân được thực hiện quyền giám sát theo quy định của Hiến pháp và pháp luật. 

+ Các bộ, ngành, địa phương chú trọng bồi dưỡng năng lực, đạo đức công vụ đối với cán bộ, công chức, đặc biệt là công chức hàng ngày tiếp xúc với dân để giải quyết các thủ tục hành chính; Tìm giải pháp khả thi phát hiện và xử lý nghiêm hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu, nạn “lót tay”, “phong bì” để giải quyết công việc.  

+ Thủ tướng thực hiện đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của người đứng đầu bộ, ngành, chính quyền địa phương trong giải quyết, trả lời KNCT theo Quyết định số 33, công khai cho cử tri và ĐBQH được biết để làm căn cứ đánh giá mức độ tín nhiệm. 
- Chỉ đạo nghiên cứu, sửa đổi một số văn bản đang trực tiếp ảnh hưởng đến quyền, lợi ích hợp pháp của người dân (hoàn thành trước tháng 5/2018) cụ thể:   

Bộ Tư pháp: tổng kết việc thực hiện Luật Xử lý vi phạm hành chính đảm bảo phù hợp thực tiễn, tuân thủ Hiến pháp, trong đó đặc biệt là các quy định về hình thức xử phạt, mức xử phạt vi phạm hành chính trong nhiều lĩnh vực hiện còn đang có sự chồng chéo;  Bộ NN&PTNT chủ trì phối hợp với Bộ NV ban hành thông tư quy định danh mục tiêu chuẩn, chức danh nghề nghiệp viên chức đang công tác tại Trung tâm khuyến nông, Ban quản lý rừng (cử tri Lạng Sơn); Nghị định số 67 về một số chính sách phát triển thủy sản
 (Cử tri tỉnh Bình Định, Thanh Hóa, Quảng Nam, Quảng Trị, Phú Yên) ; Bộ Công an chủ trì phối hợp với  Bộ Quốc phòng, Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao tiến hành rà soát, xem xét KNCT tỉnh Thanh Hóa về việc sửa đổi, bổ sung Thông tư liên tịch số 02.

Ủy ban thường vụ Quốc hội trân trọng báo cáo Quốc hội./.
� Kỳ họp trước có 2073 cuộc tiếp xúc cử tri, có 3320 kiến nghị được chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền xem xét, trả lời, giải quyết.


� Theo báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 3, Quốc hội khóa XIV của các bộ, cơ quan ngang bộ, Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao, Hội đồng Dân tộc, các Ủy ban của Quốc  hội.


� Tiếp nhận và trả lời 139/139 kiến nghị, trong đó: UBTP 35, UBPL 29, Tổng thư ký Quốc hội 27, UBKT 16, UBKHCN 09, UBTCNS 06, UBVCVĐXH 06, BCTĐB 08, BDN 03. 


� Từ năm 2018, tại mỗi kỳ họp, Quốc hội không phân công quá 3 dự án cho 01 cơ quan soạn thảo hoặc thẩm tra phụ trách (bao gồm cả dự án thông qua và dự án xin ý kiến).


� Bộ luật hình sự số 100/2015/QH13


 � Với số tiền 29.510 tỷ đồng, 4.978 ha đất, trong đó, có 17.048 tỷ đồng qua thanh tra hành chính; 12.462 tỷ đồng qua thanh tra, kiểm tra chuyên ngành; riêng trong lĩnh vực ngân hàng, số tiền phát hiện vi phạm, kiến nghị thu hồi là 4.304 tỷ đồng (chưa bao gồm 167.935 tỷ đồng do cơ quan Thanh tra, giám sát Ngân hàng Nhà nước phát hiện vi phạm các quy định về cho vay, nợ quá hạn…); đã kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý kỷ luật hành chính đối với 724 tập thể, 22 cá nhân; chuyển cơ quan điều tra tiếp tục xem xét, xử lý 49 vụ, 113 đối tượng; chấn chỉnh quản lý, hoàn thiện cơ chế, chính sách pháp luật trên nhiều lĩnh vực...


� Phụ lục 3. 109 văn bản cử tri yêu cầu sửa đổi (đang được các bộ, ngành xem xét để sửa đổi, bổ sung).


� Nghị định số 202/NĐ-CP; Nghị định 108/2017/NĐ-CP ngày 22/9/2017


� 25/07/2017 Thủ tướng đã ban hành Quyết định số 33/2017/QĐ-TTg về Quy chế tiếp nhận, giải quyết và trả lời kiến nghị của cử tri do Quốc hội chuyển đến,


� Viện trưởng Viện Kiểm sát Nhân dân tối cao, BT Bộ Ngoại giao, BT bộ GTVT ủy quyền cho đồng chí Thứ trưởng ký thay


� Tổ công tác được thành lập theo Quyết định số 1642/QĐ-TTg ngày 19/06/2016 về kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ, kết luận, chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ do đồng chí Mai Tiến Dũng, Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ làm tổ trưởng.


� Nghị định số 98/2017/NĐ-CP về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức của Bộ Công thương,


�Báo cáo số 7975/BCT-QLTT ngày 30/8/2017 của Bộ Công thương.


� Phụ lục 1. TANDTC 11, VKSNDTC 06.


� Thông tư liên tịch số 02/2013/TTLT-BCA-BQP-TANDTC-VKSNDTC ngày 15/5/2013


�Phụ lục số 8. Trích dẫn quy định Điều 14 Hiến pháp năm 2013, các quy định về giảm thời hạn chấp hành hình phạt tù tại Bộ luật hình sự năm 2009 (các điều 58, 59 và 76), Bộ luật Hình sự năm 2003 (các điều 268, 269), Luật Thi hành án hình sự năm 2010 (điều 33), Khoản 2, Điều 3 và Khoản 4, Điều 6 Thông tư Liên tịch số 02/2013/TTLT-BCA-BQP-TANDTC-VKSNDTC.


� Trên thực tế kiến nghị của cử tri, và kết quả giải quyết được đăng trên Cổng thông tin điện tử của Quốc hội nên việc tra cứu sẽ giúp đại biểu Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội có thêm thông tin phục vụ cho việc tiếp xúc cử tri và trả lời ngay nhiều KNCT.


�Kiến nghị của cử tri Quảng Ninh, Thanh Hóa về sửa đổi, bổ sung Nghị định số 05/2009/NNĐ-CP, khi Chính phủ đã ban hành Nghị định số 68/2017/NĐ-CP thay thế; kiến nghị của cử tri tỉnh Nghệ An về sửa đổi, bổ sung Quyết định số 755/2013/QĐ-TTg, khi Thủ tướng đã ban hành Quyết định số 2085/2014/QĐ-TTg thay thế; kiến nghị của cử tri tỉnh Trà Vinh về sửa đổi, bổ sung Thông tư 07/2006/TT-BLĐTBXH, khi Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội đã ban hành Thông tư 05/2013/TT-BLĐTBXH thay thế;...


� Thông tư liên tịch số 02/2013/TTLT-BCA-BQP-TANDTC-VKSNDTC của Bộ Công an, Bộ Quốc phòng, Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao; Thông tư 09/2016/TT-BQP của Bộ Quốc phòng; Nghị định 185/2013/NĐ-CP; và một số điều khoản của Luật Xử lý vi phạm hành chính ban hành từ năm 2012 đến nay vẫn chưa được hướng dẫn thi hành,…


� Xem chi tiết tại Phụ lục 1, Phụ lục 4


� Quy định tại khoản 2, điều 36, Nghị quyế liên tịch số 525/2012/NQLT/UBTVQH13-DDCTUBTWWMTTQVN ngày 27/9/2012


� Là cơ quan giúp Đoàn ĐBQH tỉnh Lâm đồng tập hợp văn bản trả lời kiến nghị cử tri của các Bộ, ngành


� Báo cáo số 7111/BC-BNN-VP ngày 25/8/2017 của Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn.


�Có 6 thủ tục hành chính gồm:cấp Giấy chứng minh nhân dân; Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; Giấy phép xây dựng nhà ở; Giấy đăng ký kết hôn; Giáy khai sinh và chứng thực; đều có tình trạng người dân phải trả thêm tiền ngoài phí, lệ phí phải nộp theo quy định chiếm 4,9 – 28,4% số người dân được hỏi (số liệu tại Hội nghị trực tuyến toàn quốc đánh giá việc đo lường, xác định Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính Nhà nước (SIPAS) do Bộ Nội vụ, Ban Thường trực UBTWMTTQ Việt Nam và Trung ương hội Cựu chiến binh Việt nam phối hợp tổ chức ngày 14/3).


�Đánh giá của PAPI 2016 cho thấy, tỷ lệ người dân cho biết họ phải chi “lót tay” cho công chức để làm xong giấy chứng nhận quyền sử dụng đất và cho giáo viên tiểu học công lập để con em được quan tâm hơn vẫn tiếp tục tăng; khoảng 54% số người dân được hỏi cho rằng cần phải đưa hối lộ mới xin được việc làm trong khu vực nhà nước (năm 2011 tỷ lệ này là 46%, năm 2015 là 51%).


�Cử tri các tỉnh, thành phố: Hồ Chí Minh, Bình Định, Đồng Nai, Quảng Ngãi kiến nghị về công khai, minh bạch trong thi tuyển công chức, bổ nhiệm cán bộ,quản lý, sử dụng nguồn vốn đầu tư và thu phí các dự án BOT… 


� Xem chi tiết tại Phụ lục 12. Thống kế số liệu tiếp công dân của UBND tỉnh, thành phố, bộ, ngành. (số liệu được lấy vào ngày 25/9/2017 trên Cổng thông tin điện tử của các bộ ngành và 63 tỉnh, thành phố và đã được Vụ Thông tin của VPQH kiểm tra xác nhận; Sau ngày 25/9/2017 Bộ Tài chính đã cập nhật lịch tiếp công dân trên Cổng thông tin điện tử của Bộ, trước đó lịch được để ẩn và phải có mã số để truy cập)


� Báo cáo số 367/BC-CP ngày 01/09/2017 về Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2017.


� Riêng đối với các kiến nghị cụ thể cho các dự án luật, đề nghị các Đoàn quan tâm tổng hợp riêng, gửi sớm về Ủy ban thường vụ Quốc hội, để kịp thời nghiên cứu tiếp thu ngay, trình Quốc hội trong kỳ họp.


� Theo Điều 18 của Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân.


� Nghị định số 67/2014/NĐ-CP của Chính phủ về một số chính sách phát triển thủy sản
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